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Politika manazérstva sluzieb

Spolocnost’ Disig, a.s. ako poskytovatel sluzieb posobi najma v oblasti poskytovania
doveryhodnych sluzieb, dodavania rieseni v oblasti kryptografie a bezpecnosti
Udajov. Ide o oblasti, kde su kladené vysoké poZiadavky na zachovavanie dévernosti,
integrity a dostupnosti Udajov a sluzieb a ktoré sa vyznacuju potrebou vysokej miery
dovery zakaznikov ku spolocnosti.

Z tychto dovodov je zamerom spoloc¢nosti:

v €o najvyssej miere dosahovat spokojnost’ a doveru svojich zakaznikov a to
prostrednictvom vhodného rozsahu, vysokej kvality a adekvatnej bezpecnosti
poskytovanych sluzieb,

poskytovat’ sluzby efektivne a s vysokym pomerom vykonu a ceny
poskytovanych sluzieb pre zakaznika,

pri poskytovani sluzieb dosahovat’ primerany zisk a tym zabezpedit' stabilitu
spolocCnosti na trhu a vytvaranie zdrojov na dalsi rozvoj,

zlepsovat’ postavenie a vnimanie spolocnosti na trhu ako poskytovatela
sluzieb,

pri poskytovani sluzieb dodrziavat’ vsetky nevyhnutné zakonné, regulacné a
zmluvné poziadavky.

K naplneniu tohto zameru uplatiuje vedenie spolocnosti nasledujlice principy:

analyza trendov trhu,
osobity pristup ku zakaznikovi a jeho potrebam:

o spravne pochopenie oCakavania zakaznikov,

o presna identifikacia poziadaviek zakaznikov na sluzby,

o Vvhodny navrh a implementacia sluzieb na zaklade potrieb zakaznikov,
stlad poskytovanych sluzieb s obchodnymi zamermi spolocnosti,
sulad poskytovanych sluzieb s technologickym pokrokom,
efektivne poskytovanie sluzieb tak, aby prinasali maximalnu moznU hodnotu
ako pre zakaznikov tak aj pre spolocnost’,
monitorovanie a meranie poskytovanych sluzieb, ¢i uz v spolupraci so
zakaznikmi, zainteresovanymi stranami alebo vlastnymi silami,
preskimavanie vykonnosti a efektivnosti v zaujme trvalého zlepsovania
poskytovanych sluzieb,
dostupnost’ potrebnych zdrojov na poskytovanie sluzieb,
jasne stanovené zodpovednosti a pravomoci v procese riadenia sluzieb,
integracia procesov riadenia sluzieb s ostatnymi procesmi a systémami
riadenia.

Sluzby poskytované spolocnostou vo vysokej miere zavisia na pouzivanych IKT, preto
je vedenim spolocnosti kladeny velky doraz na zaistenie spolahlivosti a bezpecnosti

IKT.



